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	EFFECTIVE COMMUNICATION FOR CONFLICT MANAGEMENT
	หลักสูตร การสื่อสารที่เป็นเลิศเพื่อบริหารความขัดแย้ง 
	เมื่อกล่าวถึงความขัดแย้ง (Conflict) ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าเป็นปรากฏการณ์ที่มักเกิดขึ้นได้อยู่ตลอดเวลาในทุกๆองค์กร หรือหน่วยงาน ซึ่งที่ยากจะหลีกเลี่ยงได้ ดังนั้นหากไม่สามารถที่จะหลีกเลี่ยงความขัดแย้งได้ จะมีวิธีการอย่างไรที่จะบริหารความขัดแย้ง (Conflict Management) ดังกล่าว เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนและพัฒนาองค์กรไปสู่ความยั่งยืน 

