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EFFECTIVE COMMUNICATION FOR CONFLICT MANAGEMENT 
หลักสูตร การสื่อสารที่เปนเลิศเพ่ือบริหารความขัดแยง  

 
 
หลักการและเหตุผล 

เมื่อกลาวถึงความขัดแยง (Conflict) ปจจุ บันเปนที่ยอมรับกันโดยทั่ วไปวาเปนปรากฏการณที่มัก เกิดขึ้นไดอยูตลอดเวลา 
ในทุกๆองคกร หรือหนวยงาน ซ่ึงที่ยากจะหลีกเล่ียงได ดังนั้นหากไมสามารถที่จะหลีกเลี่ยงความขัดแยงได จะมีวิธีการอยางไรที่จะบริหารความขัดแยง 
(Conflict Management) ดังกลาว เพ่ือใหเกิดการขับเคลื่อนและพัฒนาองคกรไปสูความย่ังยืน  

บริษัท นาโน ไฟร แอนด เซฟตี้ เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด จึงเล็งเห็นความสําคัญในการ การบริหารความขัดแยง เปนอยางย่ิง จึงจัดทําหลักสูตร “การ
สื่อสารที่เปนเลิศเพื่อบริหารความขัดแยง (Effective Communication for Conflict Management)” โดยใชหลักการใหผูเขาอบรมรูจัก
รูปแบบพฤติกรรมตัวเอง รูปแบบพฤติกรรมผูอื่น เรียนรูและปรับพฤติกรรมตัวเองใหเขากับผูอื่น เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา หรือเพ่ือน
รวมงาน 

  

วัตถุประสงค 
1. เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมไดเขาใจและเรยีนรูรูปแบบพฤตกิรรมของตวัเอง และระบุพฤติกรรมของผูอื่น  
2. เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมเขาใจรูปแบบการปรับพฤตกิรรมของตัวเอง และทักษะการส่ือสารเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา

หรือเพ่ือนรวมงาน 
 

หัวขอวิชา 
    เน้ือหา 
ภาคทฤษฎ ี         

1.  ศึกษาลักษณะพฤตกิรรมของมนุษย โดย DISC 
2. ทักษะการส่ือสาร (Communication Skill) 
3. การส่ือสารและการสรางความประทับใจ 
4. เรียนรูรูปแบบพฤตกิรรมของตัวเอง และระบุพฤติกรรม โดย DISC 
5. การบริหารความขัดแยงและการสรางความเห็นพอง 

 

ภาคปฏิบัติ  
1. กิจกรรมกลุม (Workshop)  
2. เกมสเสรมิทกัษะการส่ือสาร  
3. เรียนรูรูปแบบพฤตกิรรมของตัวเอง และระบุพฤติกรรมของผูอื่น 

 
 
คณุสมบตัิของผูเขาอบรม  
: ผูบริหาร หัวหนาหนวยงาน เจาหนาที่ พนกังานอาวุโส และผูสนใจทั่วไป  
 

ระยะเวลาฝกอบรม 
: 1 วัน (6 ชั่วโมง: ภาคทฤษฎี 4 ชั่วโมง ภาคปฏิบัติ 2 ชั่วโมง)  
 
 

จํานวนผูเขาอบรม 

: 30-35 ทาน   
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